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Musim se priznat, ze jsem hrda. Na RIAPS, ktery
je tu od roku 1993. Na zaméstnance, ktefi sdili
jehofilozofiianeunavné pracujinarealizaci nasich
cild. Nékteri z nich jsou tu uz od pocatku, jini se
k tymUm pripojili treba praveé v roce 2019. Ti starsi
predavaiji zkusenosti, garantuji odbornost sluzeb.
Ti, co teprve prichazeji, pfinaseji nové pohledy
i ndgpady do zabéhnutého. VSechny spojuje
prace zalozena na vztahu a respektu ke klientdim,
komplexnim pfistupu a soucasné snaze o Siti
sluzeb na miru, podpore nezavislosti klientd,...

UVODNI
SLOVO
REDITELKY
RIAPS

S tim souvisiisnaha iniciovat vznik sluzeb, které
v regionu chybi, napf. chranéné bydleni Ci kri-
zova l0zka. Klienti jsou pro nas pfi tomto Usili
velkou motivaci. Jejich zpétna vazba pomaha
sluzby rozvijet. Jejich spokojenost nam déla ra-
dost. Nejinak tomu bylo v roce 2019.

O tom, co se ve sluzbach délo, si mizete precist
na dalSich strankach. Tak za mne jenom ,,dékuju
vsem“, diky kterym RIAPS byl, je a snad i bude.

MUDr. Zuzana Kozakova



Je zaclenénym zafizenim Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu Trutnov (pfispévkova organizace
Kralovéhradeckého kraje, sidlo Prochazkova 818, Trutnov, ICO 00195201, statutarni zastupce Pharm-
Dr. Jana TreSnakova). Vznikl v roce 1993. Poskytuje zdravotni a socialni sluzby. Podili se na vychové
a vzdélavani cilovych skupin RIAPS. Néktefi pracovnici maji povéreni k socialné pravni ochrané déti.

Filozofii RIAPS je uzké propojeni zdravotnich a socidlnich sluzeb, resp. zaméreni na celek, pojeti zdravi
jako pIné télesné, dusevni a socialni pohody, prevence vzniku nepohod i cesty k zotaveni tam, kde jiz

nepohoda vznikla.

Odborny tym RIAPS je multidisciplinarni (viz nize). V zafizeni je kladen dliraz na odbornost sluzeb, pod-
porovano je dalsi vzdélavani, realizovana intervize a supervize.

PERSONALNI OBSAZENI - ODBORNE TYMY - k 31.12. 2019

profese fyzické osoby uvazky vzdélani
Adiktologové se zvlastni odbornou zpUsobilosti 3 1,35 Mgr. + zvlastni odborna zplsobilost
+1x PT vycvik
Klinicti psychologové 2 1,5 Magr. + atestacni zkouska
+ psychoterapeuticky vycvik
Lékari se specializaci 3 2 Mgr.+ atestacni zkouska + 2 x PT vycvik
Pracovnici v socidlnich sluzbach 4 0,5+ 2 DPP 2 peefi+2 studenti VS
Psychologové ve zdravotnictvi 2 1,4 Mgr.+2x PT vycvik + 1x Ing.ekonomicka
Psychologové v socialnich sluzbach 1 1 Mgr.
(dalsi odborni pracovnici v socidlnich sluzbach)
Sestry specialistky 3 3 2 SS + 1 Mgr.+ 3x specializace
oSetfovatelska péce v psychiatrii
+ 1x komunitni sestra
+ 1x Ing.ekonomicka
Sestry ve specializacni pfipravé 3 3 SS + probihd specializace
Sestry vSeobecné 1 0,8 (na RD) SS + Bc. adiktologické
Sestry praktické 1 0,2 SS + Be. Socialni
Socialni pracovnici 22 20,95 VoS 3
(3,8 naRD, Bc 8 (+ 1 Ing. ekon.)
1 v dlouhodobé PN)
Mgr 11
Specialni pedagogové (dalsi odborni pracovnici 1 0,8 PaedDr. + PT vycvik

v socidlnich sluzbach)

Pres jisté skvély fakt multidisciplinarity tymu, ve
kterém navic néktefi maji i vice profesi, resp.
vzdélani v ramci vice oboru, nam stale nékteré pro-
fese zoufale chybi. Stale tak hledame dalSi Iékare,
klinické psychology a sestry, ale i socialni pracov-
niky pro rozvoj sluzeb, resp. vznik sluzeb novych.

Odborné tymy by se neobeSly bez_administra-
tivniho a technického zajisténi. Dlouholetou a os-
véd&enou administrativni pracovnici a hospodark-
ou je pani Helena Srejberova. Prechodné posilila
administrativni tym asistentka — pani Alice Rous-
kova (15.5. -30.9.). Na pozici spravce a udrzbare

nahradil pana France pan Radek Padyasek. Uklid
zajistovali Castecné dohodami stavajici pracovni-
ci, CasteCné pak byla vytvorfena mista pro klienty.
Cisté prostiedi nam tak zajistili Jolana Sevéikova,
Vladislava Prausova, Cecylie Jahelkova, Lucka
Slezakova, Eliska Truneckova, Helena Srejber-
ova, Vendula Rohlenova, Barbora Knotkova,
Jirka Roztodil, Petr Kuran.

Na DPP bylo zajisténo pravidelné Skoleni KPR a PP
MUDr. Renatou Cernou-Pafizkovou &i supervize
jedné ze sluzeb (MRP) PhDr. Lenkou Klepac-
kovou.



Vlastni ekonomicky servis zajistuje rfeditelstvi SOL.
Naklady jsou pak vyjadfeny ve vnitropodnikovém
ucetnictvi.

Nékteré potrebné pravidelné Cinnosti jsou nasmlou-
vany jako sluzby, napf. BOZP a PO, GDPR, pravni
poradenstvi pro organizaci, supervize vétsiny sluzeb,
pravidelna skoleni fidi¢l referentd, IT servis, apod.

Ve sluzbach vitame i stazisty a dobrovolniky -
predevsim ty dlouhodobé. Spolupracujeme tak sys-
tematicky s VySsi odbornou Skolou zdravotnickou
a Stredni Skolou zdravotnickou v Trutnové, Univer-
zitou Hradec Kralové, 1. Lékarskou fakultou v Praze,
ale mifi sem i studenti z dalSich Skol. Svou zpétnou
vazbou pomahaji sluzby rozvijet.

HOSPODARENI RIAPS V ROCE 2019

Naklady (Kc¢) Vynosy (K¢)
Osobni (52) 20 587 267,33 | Vynosy z prodeje sluzeb a pronajmu (60) 7 869 890,98
Spotrfebované nakupy (50) 2 450956,00 | Dotace MPSV, MZ, RVKPP (67) 19 334 296,77
® energie 349 815,05 | Uroky (66) 935.16
e materialové 2101 140,95 | Ostatni vynosy, pfijem klienti (67) 180 795,41
Sluzby (51) 1 533 288,57
Ostatni (53,54,55,70)
¢ \/nitropodnikové ucetnictvi 1488 559,46
Celkem 27 385 918,32 Celkem 27 385 918,32
NAKLADY DLE SLUZEB VYNOSY DLE ZDROJU
Sluzba Naklady (K&) SRS
Ambulance RIAPS 9 157 536,47 N
Kontaktni centrum RIAPS 3610 106,32 CRVKPP
Manzelska a rodinna poradna RIAPS | 2932 942,93 A=l
NZDM RIAPS 2950 839,83 el
Stacionar RIAPS 3898 174,48 W Prode sluieh
SPOD 72 820,00 & Klienti
O ostatni

OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2019

V roce 2019 jsme v Uvodu oslavili vyro¢i roku pred-
choziho - 25 let. Akce se vydarila, byla hojné navstive-
na a tak jako vSe pfispéla k Sifeni informaci potfeb-
nych pro destigmatizaci. Pak uz rok pokraCoval jako
kazdy jiny. Realizovali jsme nékteré projekty. Nejvétsi
z nich byl stale ten investi¢ni — rekonstrukce budovy
v sousedstvi RIAPS, ktera bude slouzit dusSevné
nemocnym. Projekt byl podporen z prostredkd EU
prostfednictvim Evropského fondu pro regional-
ni rozvoj z Integrovaného regionalniho operacniho
programu. Nejnovéjsi aktivitou byla uCast v pro-
jektu ,Podpora vzniku Center dusevniho zdravi II¥,
(reg. Cislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0007037) real-
izovaném Ministerstvem zdravotnictvi v ramci Oper-
acniho programu Zameéstnanost spolufinancovaného
z Evropského socialniho fondu.

VSechny nase sluzby bézely v pribéhu celého roku,
i kdyz nékteré v oslabeni. O sluzby je dlouhodobé
zajem, ktery nékde i prevysuje dostupnou kapacitu.

PLANY RIAPS

Udrzet a rozvijet stavajici sluzby.

Pfipravovat realizaci sluzeb novych v oblasti sluzeb
pro dusevné nemocné (chranéné bydleni, krizova po-
moc pobytova forma, nepretrzity provoz CDZ od r.
2021).

Udrzet a rozSifit multidisciplinarni tym, resp. doplnit
potfebné profese tak, aby sluzby nemusely byt ome-
zovany z dlivodu nedostatku personalu.
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Dvur Kralové nad Labem
499 320 517, 725 099 630
psychiatrie.dvur@seznam.cz

Trutnov

725 720 341
ambulance.trutnov@riaps.cz
Jednotlivi pracovnici
jméno.pfijmeni@riaps.cz

MUDr. Zuzana Kozakova
KozakovaZuzana@seznam.cz

CILOVA SKUPINA

Osoby s duSevni poruchou ¢i nemoci

Osoby ohrozené rozvojem duSevni poruchy Ci
nemoci

Blizci osob s duSevni poruchou ¢i nemoci
Osoby v krizi, ktera je ohrozuje na zdravi Ci
zivoté

Pro nékteré sluzby odborna a laicka verejnost

CILE

V¢asna a odborna pomoc pfi situacich, které ve
svém dulsledku mohou vést k psychické nepo-
hodé

Predchazet vzniku poruchy ¢i onemocnéni
Odstranit projevy poruchy ¢i onemocnéni nebo
alespon snizovat miru symptom0 a ddsledkU
poruchy ¢i onemocnéni

Zdravotni a socialni stabilizace, uchovani so-
cidlni integrace a co nejvyssi kvality zivota

Prostfednictvim poskytnuti zdravotnich sluzeb
pomahat zvladnout psychické obtize, pomahat
prfedchazet vzniku dusevni poruchy ¢i onemoc-
néni. Pokud vzniknou, pak je léc&it, pomoci
stabilizovat zdravotni stav, pfedchazet novym
atakam onemocnéni, pomoci docilit a ucho-
vat somatickou, psychickou a socialni pohodu,
usilovat o minimalizaci ddsledkd poruchy a co
nejvyssi miru socialniho zapojeni.

POSKYTOVANE SLUZBY

Diagnostika psychologicka, pedopsycholo-
gicka, psychiatricka, pedopsychiatricka, adik-
tologicka

Psychoterapie individualni, parova, rodinna,
skupinova

Medikace, vcetné aplikace preparatll s prod-
louzenym uc€inkem, podavani Antabusu a sub-
stituce buprenorfinem

Adiktologicka terapie, v€etné skupinové
Psychiatricka rehabilitace

Ochranné |éCby psychiatrické, protialkoholni
a protitoxokomanické



Konsiliarni sluzba v omezeném domluveném
rozsahu

VySetfeni pro OSSZ a dalsi instituce ve vy-
mezeném rozsahu

Mobilni tym — ve spolupraci se se sluzbami
socialni rehabilitace vyjizdéji zdravotni pra-
covnici za témi, ktefi nemohou nebo nechtéji

navstivit ambulanci. Rozsah této sluzby je za-
tim omezeny cilovou skupinou a ¢asovou do-
taci. Pod ambulancemi do 30.6., nasledné se
pfesunul pod CDZ.

Poradenstvi

Edukacni €innost (dle moznosti po predchozi

ODBORNY TYM

MUDr. Zuzana Kozakova
MUDr.Denisa Dobrikova

MUDr. Soﬁg Michalova
PhDr. Petr Souba

Mgr. Lenka Stranska

Mgr. Monika Prazakova
Ing. Mgr. Irena Cerna

Mgr. Ondrej Calovka
Mgr. Olga Trunecékova
Mgr. Helena Razova

Ing. Mgr. Andrea Brajkovi¢ova
Jana Struzinska

Sabina Halamkova
Simona Baslerova
Michaela Hofmanova

Bc. Nikola Habova

Bc. Prochazkova Zuzana

domluvé)

Iékar - psychiatr, pedopsychiatr, psychoterapeut do 30.6. 1,0

Iékar - psychiatr

IékarF psychiatr
klinicky psycholog

klinicky psycholog se zamérenim
zejména na détskou klientelu
psycholog

psycholog ve zdravotnictvi

adiktolog se zvlastni odbornou zpUsobilosti
adiktolog se zvlastni odbornou zpUsobilosti
adiktolog se zvlastni odbornou zpUsobilosti

sestra se specializaci v 0S. péci v psychiatrii
vedouci sester, sestra se specializaci

v 0S8. péci v psychiatrii

sestra se specializaci v 0S. péci v psychiatrii
vSeobecna sestra ve specializalni pfiprave
vSeobecna sestra

vSeobecna sestra

vSeobecna sestra

od 1.7. 0,7 Uvazku
0,8 uvazku do 30.6.,
0,5 Uvazku od 1.7.
0,2 uvazku

0,5 Uvazku do 30.6.,
0,1 Gvazku od 1.7.
uvazek 1,0

0,6

0,8 do 30.6.,

od 1.7. Gvazek 0,55
uvazek 0,5

uvazek 0,45

tvazek 0,15 do 31.8.,
0,4 od 1.7.

Uvazek 1,0 do 30.6.
1,0 do 30.6.

uvazek 1,0 do 30.6.
Uvazek 1,0 od 1.7.
uvazek 1,0

od 1.8. do 16.8.2019
uvazek 1,0

od 1.8.do020.10.2019
Uvazek 1,0 od 2.1.,
dlouhodoba PN

a materska dovolena




STATISTIKA

Celkem sluzeb ambulanci vyuZilo 2042 osob. V
ramci 10 321 setkani bylo poskytnuto 22 623
ukond. Nejvyssi zastoupeni méla skupina ve véku
od 20 do 49 let, témérF stejné byly zastoupeny
skupiny 50-64 a nad 65 let. Déti do 19 let bylo 140.

Obrazek 1 Rozlozeni dle véku

Nejpocetnéjsi kategorii klientll ambulanci tvofi ti s neurotickymi poruchami. Na druhém misté jsou ti s poru-
chami vyvolanymi alkoholem a dalS$imi navykovymi latkami, coz vyplyva z toho, Ze v zafizeni jsou dostupné i
sluzby adiktologické. Dalsi kategorii byli lidé s organickou poruchou, dale afektivnimi poruchami. Pomérné
vysoké zastoupeni méli také jedinci s dg poruchy osobnosti. Nasledovala skupina lidi s psychotickym
onemocnénim.

OHLEDNUTI ZA ROKEM
2019

Zajem o sluzby ambulanci je nadale obrovsky.
Vzhledem k tomu, Ze jsme ale nesehnali dalsiho
psychiatra ani klinického psychologa, bylo nut-
no se zahajenim pilotniho projektu omezit nék-
teré sluzby v ambulancich, coz nas hodné mrzelo
a stresovalo.

Ve vztahu k nedostate¢né kapacité ambulanciivné
zafizeni se pak opakované potykame s moznosti
odmitat, aniz bychom mohli odkazat na nékoho,
kdo klienty jesté pribira.

Tristni je situace zejména v oblasti détské psychi-
atrie, ale obtizna je i dostupnost dospélych psy-
chiatrl a psychoterapeutll. Opakované tak volime
rizné cesty k ziskani dalSich kolegu, zatim bez-
uspésné.

PLANY

Nadale usilovat o rozsifeni personalniho zabez-
peceni a tim i zpét navysit kapacitu sluzeb am-
bulanci

Nadale pokracovat ve spolupraci zdravotnich
a socialnich sluzeb

Podporovat dal$i vzdélavani pracovnikl a spe-
cializa¢ni vzdélani sester

Inovovat webové stranky
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CDZ RIAPS, Prochéazkova 818, Trutnov, 541 01
702 256 762, 725 947 559
cdztrutnov@seznam.cz

Vedoucf sluzby
Ing. Mgr. Andrea BrajkoviCova
andrea.brajkoviCova@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz

CILOVA SKUPINA

Osoby starsi 18. let preferencné z regionu
Trutnov (Uzemi okresu Trutnov)

Osoby s diagnostikovanou poruchou z okruhu
F2.*a F3.

Osoby s diagnostikovanou F42.* — zavazna ob-
sedantné kompulzivni porucha

Osoby s diagnostikovanou poruchou osobnosti
F6.* - pouze t&zké formy se zavaznym dopadem
poruchy do celkové vykonnosti organismu
a schopnosti socialni adaptace

Lidé, ktefi jesté nebyli diagnostikovani, ale ktefi
vzhledem k socidlnimu handicapu, funk&nimu
postizeni Ci porucham chovani jsou jako
dusSevné nemocni svym okolim oznacovani,
resp. u kterych by mohla byt pfitomna dusevni
porucha

Pro osoby z cilovych skupin soucCasné plati,
Ze porucha vyznamnym zplsobem narusi-
la fungovani jedince Ci by k tomu mohlo dojit
v budoucnosti

Od 1. Cervence 2019 byl spustén pilotni projekt
Centra dusevniho zdravi — CDZ II.

CDZ poskytuje sluzby zdravotni (psychiatricka
rehabilitace poskytovana sestrami, sluzby lékare
a psychologa) a sluzby socialni (socialni rehabili-
tace poskytovana socialnimi pracovniky a peery)
dospélym osobam s duSevnim onemocnénim.
VySe zminéné sluzby jsou poskytovany predevsim
terénni formou v pfirozeném prostredi klienta.
Ambulantné jsou dostupné predevsim skupinové
aktivity, psychiatrickd ambulance a psychoterapie.
Pfi poskytovani sluzeb maximalné podporujeme
klienta na jeho cesté k zotaveni tak, aby mohl Zit
smysluplny Zivot i s potizemi, které mu zplsobuje
dusevni onemocnéni.

Poskytované sluzby jsou bezplatné a mohou byt
poskytovany i anonymné (vyjma zdravotnich).

Pro osoby z cilovych skupin soucasné plati,
ze stavajici podpora na cesté k zotaveni je ne-
dostacuijici, resp. existuje realna potreba sluzeb
CDZ a mohou ze sluzeb CDZ profitovat

osoby blizké a osoby vztazné, ktefi maji ve
svém okoli duSevné nemocného a potrebuiji
nase sluzby

HLAVNI CILE CDZ

Podpora dusevné nemocnych osob v bézném
zivoté po strance zdravotni i socialni

Zavedeni multidisciplinarniho tymu, kdy je do-
plnéna péce zdravotnikll o socidlni rehabilitaci,
resp. obé sluzby jsou poskytovany v soucinnosti.



Predchazeni hospitalizaci a zamezeni dlou-
hodobych pobytl klientd v psychiatrickych
nemocnicich.

Vyhledavani téch osob, ktefi by ze sluzeb mo-
hli profitovat, ale sami by je z réznych divodd
nevyhledali.

Sluzeb mohou vyuzit i rodinni pfislusnici a blizci
osob s dusevnim onemocnénim

ZASADY

Dodrzujeme prava uzivatel(

Zachovavame dUstojnost uzivatell
Respektujeme individualni a specifické potreby
uzivateld

Respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti uzivatele

Podporujeme uzivatele v jeho samostatnosti,
sobéstacnosti a nezavislosti na sluzbé

PRINCIPY

v8eobecné dostupnosti a pfistupnosti — bez
ohledu na pohlavi, vék a rasu klienta, politické
a nabozenské presvédceni, sexualni orienta-
ci, zdravotni (psychicky ¢i fyzicky) stav, soci-
oekonomickou situaci, pravni ¢i spoleCenské
postaveni

urCujicim Cinitelem pfi definovani zakazky, jeji zmény,
urCovani kvality a potfebnosti sluzby je klient
kvality, odbornosti a adekvatnim rozsahu
poskytovanych sluzeb

dodrzovani etického kodexu

POSKYTOVANE SLUZBY

Terénni sluzby

Sluzby denni péce

Sluzby krizové

Sluzby psychiatrické

Sluzby klinického psychologa, v€. psychoterapie
Podpora svépomocnych skupin

CASOVA DOTACE

Vychazi predevSim z individualnich potreb
klienta.

Terénni sluzby jsou poskytovany mobilnim tymem
a pracovnici si schlizky domlouvaiji predem. Pokud
vyzaduje stav klienta pfitomnost Iékarfe Ci psy-
chologa, vyjizdi do terénu také on.

Standardné jsou sluzby poskytovany v pracovni
dny od 8 do 17 hod.

Sluzby denni pécée jsou poskytovany v pros-
torach budovy RIAPS Trutnov ve Stacionafi a ve
Stacionafi ve Dvore Kralové nad Labem. Klienti
prichazeji sami.

Ambulantni sluzba - Prochazkova 818, Trutnov

pondéli, utery od 9 do 15 hodin
stfeda od 12 do 17 hodin
Ctvrtek skupinové aktivity s klienty

v terénu dle domluvy
Ambulantni sluzby Dvur Kralové nad Labem
Stacionar RIAPS - T.G.Masaryka 40, DvUr Kralové
nad Labem
Strfeda a Ctvrtek 9:00-15:00
Krizova sluzba CDZ je dostupna v pracovni dny
8- 16 hod.
Krizova sluzba predstavuje telefonickou, e-mailo-
vou, online ¢&i osobni intervenci u klienta v krizi.
Osobni setkani jsou realizovana v prostorach CDZ
¢i vlastnim prostredi klientd.

Sluzby psychiatrické, psychologické vcetné
psychoterapie - zahrnuji diagnostické a zejmé-
na lécebné ukony, v€etné individualni, rodinné a
skupinové psychoterapie. Céstedné jsou real-
izovany v terénu (samostatny vyjezd za pacientem).
Jejich Casova dotace vyplyva z konkrétnich potreb
klient(. Soucasti aktivit psychiatra a psychologa je
i prace s rodinnymi pfislusniky, u¢ast na setkani
osob blizkych, ....dale pak podil na zajisténi komu-
nikacnich a destigmatizacnich opatreni.

Podpora svépomocnych skupin - tyto aktivity
jsou realizovany v ramci ¢asové dotace pro né vy-
Clenéné v ramci sluzeb denni péce.



ODBORNY TYM

MUDr. Zuzana Kozakova
MUDr. Denivsa Dobrikova
PhDr. Petr Soubg

Ing., Mgr. Irena Cerna

Ing., Mgr. Andrea Brajkovi¢ova
Jana Struzinska

Sabina Halamkova

Jaroslava Rouskova

Dagmar Kubikova

Ing., Bc. Monika Bobrova

Bc. Aneta Dymakova

Kristyna Haasova, DiS
Bc. Nikola Kukralova

Bc. Sarka Lufinkova

Mgr. Zuzana Radonova
Katefina Skalicka, DiS.

Mgr. Nadézda VceliSova
Bc. Katefina Vikova

Rostislava Sikova
Dita ZusScicova

lékar - psychiatr
lékar - psychiatr
klinicky psycholog

psycholog ve zdravotnictvi

1.7.-31.12.2019
1.7.-31.12. 2019
1.7.-31.12.2019
1.7.-31.12.

uvazek 0,3
Uvazek 0,2
Uvazek 0,25
Uvazek 0,25

CDZ specialista, sestra se specializaci v 0S. péci v psychiatrii

1.7.-31.12.

sestra se specializaci v 0S. péci v psychiatrii

1.7.-31.12.2019

sestra se specializaci v 0S. péci v psychiatrii

vSeobecna sestra zafazena do specializacniho vzdélavani

vSeobecna sestra zafazena do specializacniho vzdélavani

socialni pracovnice
socialni pracovnice

CDZ specialista
socialni pracovnice

socialni pracovnice

socialni pracovnice
socialni pracovnice

socialni pracovnice
socialni pracovnice

peer konzultant
peer konzultant

1.7.-31.12.2019
1.7.-31.12.2019

1.11.-31.12.2019
1.7.-31.8. 2019
1.9.-31.12.2019
.7.-31.8.2019
.9.-31.12.2019
.7.-31.10.2019
.7.-31.8.2019
.9.-31.12.2019
.7.-31.8.2019
.9.-31.12.2019
.9.-31.12.2019
.7.-31.8.2019
.9.-31.12.2019
.9.-31.12.2019
.7.-31.8.2019
.9.-31.12.2019
.7.-31.12.2019
7.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1.7.-31.12.2019

uvazek 1,0
uvazek 1,0
uvazek 1,0
uvazek 1,0

uvazek 1,0
uvazek 0,6,
Uvazek 0,5
uvazek 0,8
Uvazek 0,6
uvazek 1,0
uvazek 0,6
Uvazek 0,4
uvazek 0,5
Uvazek 0,4
uvazek 0,5
uvazek 0,9
uvazek 0,8
uvazek 0,3
Uvazek 0,6
Uvazek 0,5
Uvazek 0,125
Uvazek 0,125




OHLEDNUTI ZA ROKEM 2019

1.7.2019 zapocal svou c&innost projekt CDZ RI-
APS Trutnov podporeny z prostiedkd EU a MZCR.
Jak bylo zminéno ve Vyrocni zpravé 2018 byl rok
2019 velmi naro¢ny — jak po strance organizacni,
tak i pracovni. Dlouhodobé fungujici spoluprace
mezi zdravotnim a socidlnim uUsekem zakotvila
pod jednu hlaviéku. Cekala nas fada zmén: nék-
tefi pracovnici byli pfesunuti do terénnich sluzeb,
nastoupili pracovnici novi, a ti se museli zaskolit,
i stavajici pracovnici museli absolvovat fadu $koleni,
a k tomu vSemu zajistit plynuly chod sluzeb.

Mezi nase hlavni Ukoly patfilo vyhledavani klient(
CDZ. Na zacatku projektu jsme se soustredi-
li na nam znamé klienty z psychiatrické ambu-
lance a spolupraci v CDZ nabidli jim. UpIn& no-
vou zkusenosti bylo aktivni vyhledavani klientd
a asertivni oslovovani téch, ktefi dusevné nemocni
jsou, ale o naSe sluzby tak docela nestoji. Ale i toto
jsme dobre zvladli a s nékterymi navazali fungujici
a pfinosnou spolupraci.

Rozvinuli jsme spolupraci s ambulantnimi psychi-
atry v okoli, s odbory socidlnich sluzeb, zejména
s verejnymi opatrovniky, s psychiatrickymi nemoc-

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

nicemi (Kosmonosy, Sadska, Ji¢in) kam jsme pravi-
delné dojizdéli a spolupraci s klienty navazovali jiz
v dobé hospitalizace.

Celkem byla v obdobi 1.7. 2019 - 31.12.2019 uza-
viena smlouva se 47. klienty CDZ. DalSich 9. klientt
bylo kontaktovano v ramci asertivniho oslovovani
v terénu, ostatni jednani se zajemci pak probéhla
v ramci PN Kosmonosy, Sadska a Ji¢in.

Klienti CDZ se zucastnili akci: Vystava obrazl
a prodej vyrobkl na Vanocnich trzich v UFFU.
Nadale chceme rozvinout spolupraci s terénnimi
socialnimi pracovniky obci, kuratory pro dospélé,
opatrovniky, soudem, praktickymi lékafi a psychi-
atrickymi  oddélenimi v Kralovéhradeckém kraji,
UP, chranénymi dilnami, Charitou, OSSZ, kde je
nyni spoluprace nastavena sice dobre, ale zatim
neformainé.

Sirokou vefejnost pak chceme oslovit v ramci
poradani velké destigmatizacni akce v roce 2020.

Ing. Mgr. Andrea Brajkovicova,
CDZ specialistka

[ = MIMISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
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Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je poskyto-
vat anonymné a bezplatné zdravotni a socialni
sluzby zmirfiujici dopady uzivani navykovych
latek a navykového chovani. Poskytovani téch-
to sluzeb chape RIAPS jako verejny zavazek.

KONTAKT

©) Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
S, 731441267, 731 441 269 (terén)
% kcentrum@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:
24 jmeno.prijmeni@riaps.cz
@& www.riaps.cz/kc
1 @KackoRIAPSTrutnov

2 Vedouci sluzby
Mgr. Ondrej Calovka
2% ondrej.calovka@riaps.cz

Prostfednictvim anonymné a bezplatné posky-

tovanych zdravotnich a socialnich sluzeb se sluzba

snazi:
predchazet zdravotnim a socidlnim riziklim
u osob, které Skodlivé €i problémoveé uzivaji navy-
koveé latky, Ci jsou na navykovych latkach zavisli
a u osob ohroZenych patologickym hracstvim
tato zdravotni a socialni rizika zmirfiovat
predchazet socialnimu vylouc€eni téchto osob
napomahat navratu do spole€nosti tém, ktefi se
v dusledku zavislosti, Skodlivého ¢i problémového
uzivani ¢i hrani ocitli na okraji spole€nosti
pomahat SirSimu socialnimu okoli osob, které
Skodlivé &i problémoveé uzivaji nelegalni navyk-
ové latky Ci jsou na navykovych latkach zavisli
a SirSimu socialnimu okoli patologickych hraca,
resit problémy uzivanim drog a hranim zplso-
bené

CILE

Hlavnim cilem socidlnich sluzeb poskytovanych
Kontaktnim centrem a terénnimi sluzbami je pros-
tfednictvim navazani a udrzeni kontaktu s uzivateli
navykovych latek a hraci minimalizovat zdravot-
ni a socialni rizika spojena s uzivanim drog (mj.
i prevence prenosu infek&nich chorob) a patolog-
ickym hracstvim. Dale se jedna o motivaci klien-
ta ke zméné zivotniho stylu v pozitivnim sméru.
To znamena prechod od rizikovych forem uzivani
k formam méné rizikovym, odkazani a zprostred-
kovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka
a socialni zafizeni, zvySeni kvality zivota cilové
populace, zvySeni socialni integrace cilové skupiny.



DalSim cilem je minimalizace rizik infek¢nich
chorob pro vétSinovou populaci (s tim souvisejici
sbér a bezpecna likvidace pohozeného injek&niho
materialu) a poskytovani pravdivych informaci od-
borné i laické verejnosti o drogové a zavislostni
problematice na uzemi okresu Trutnov, pfipadné
celé Ceské republiky.

CILOVA SKUPINA

Sluzba Kontakiniho centra RIAPS je urCena
osobam na navykovych latkach zavislym a zavis-
losti ohrozenym starSim 15 let vyjma osob zavis-
lych pouze na tabaku a patologickym hracim.

Kontaktni centrum je urceno:
Osobam zavislym na drogach Ci rizikovym uzi-
vatelm nelegélnich drog
Osobam, které Skodlivé uzivaji alkohol ¢i jsou
na ném zavisli
Mladym uZivateldm legdlnich i nelegélnich
navykovych latek starsim 15ti let
Abstinujicim byvalym uZivateldm nelegalnich
drog v ramci doléCovani a podpory v procesu
zarazovani se do spolecnosti (chtgji-li vyuzivat
sluzby anonymng)
Patologickym hra¢tim
Jejich rodinam ¢i socidlnimu okoli (ostatni rod-
inni pfislusnici, pratelé)
Ostatni laické i odborné verejnosti

Terénni sluzby jsou ur€eny osobam na navykovych
latkach zavislym a zavislosti ohrozenym starsim 15
let (vyjma osob zavislych pouze na tabaku) a pato-
logickym hra¢tim, ktefi ostatni socialni a zdravotni
sluzby pro uzivatele navykovych latek a patolog-
ické hrace nechtéji nebo nemohou vyuzivat.

Terénni sluzby jsou uréeny:
Osobam zavislym na drogach &i rizikovym uzi-
vateldm nelegdlnich drog (injek¢ni uZivatelé,
dlouhodobi uzivatelé)
Osobam, které Skodlivé uzivaji alkohol ¢i jsou
na ném zavisli
Patologickym hra¢tim
UZivateldm legalnich i nelegdlnich navyk-
ovych latek starSim 15ti let na pocatku kariéry
v oblasti NL (experimentatofi, Skodlivé uzivajici,
rekreaCni uzivatelé) — vybrané sluzby
Abstinujicim byvalym uZivateldm nelegalnich
drog - vybrané sluzby v ramci podpory v absti-
nenci a procesu zarazovani se do spolecnosti
Jejich rodinam ¢i socidlnimu okoli (ostatni rod-
inni pfislusnici, pratelé) — vybrané sluzby
Ostatni laické i odborné verejnosti — vybrané
sluzby

Zakladni poskytované sluzby:

KONTAKTNI A HARM REDUCTION SLUZBY
Informacni servis; Testovani infek&nich nemoci
(VHC, VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace;
Potravinovy servis (kava, Caj, Stava, instant-
ni polévky); Hygienicky servis a prani pradla;
Vymeénny a jiny HR program; Zakladni zdravotni
oSetreni

PORADENSKE SLUZBY

Individualni poradenstvi; Individualni poraden-
stvi pro rodiCe a dalSi blizké osoby; Krizova
intervence; Krizova intervence po telefonu a in-
ternetu — anonymni; Prace s rodinou; Socialni
prace; Telefonické, pisemné a internetové po-
radenstvi — pfima; Telefonické, pisemné a inter-
netové poradenstvi — anonymni; Ukony potfeb-
né pro zajisténi prace s klientem (monitoring);
Vstupni zhodnoceni stavu klienta — prvokon-
takt; Zavére¢né zhodnoceni stavu klienta -
zavérecna zprava

NEDROGOVE AKTIVITY
Zhodnoceni stavu a potrebnosti drogové
sluzby; Vzdélavani (besedy a exkurze pro ZS
a SS o sluzbach pro uzivatele drog); Staze,
praxe



PRACOVNITYM
ODBORNY

Mgr. Ondrej Calovka

adiktolog, socialni pracovnik

Mgr. Olga Truneckova

socialni pracovnice, adiktolog

Bc. Jiri Roztodil

socialni pracovnik

Bc. Petr Kuran

socialni pracovnik, prakticka sestra

Bc. Zuzana Prochazkova

zdravotni sestra, adiktolog (DPP)

Mgr. Ivo Krejgir

jiny odborny pracovnik — pedagog (DPP)
Martina BudiSova

pracovnice v sociadlnich sluzbach (DPP)
Michala Wolfova

pracovnice v sociadlnich sluzbach (DPP)

PRACOVNI TYM - THP

MUDr. Zuzana Kozakova - feditelka RIAPS
Mgr. Ondrej Calovka — vedouci sluzby
Helena Srejberova — hospodarka
Radek Padyasek - spravce budovy

externi supervize:
Mgr. Jana Zeni$kova
PaedDr. Martina Richterova-Téminova

L A 5k Y B

OBSAH A PRUBEH SLUZBY V ROCE 2019:

KC RIAPS Trutnov je jednim ze dvou kontaktnich
center v KH kraji. Zajistuje sluzby pro severni ¢ast
KH kraje. Konkrétné poskytuje sluzby na uzemi
okresu Trutnov (cca 120 tis. obyvatel) ve més-
tech Trutnov, Hostinné, Vrchlabi, Dvir Kralové
n. L., Upice. DalSimi obcemi z okresu Trutnov, je-
jichz obyvatelé vyuzivaji sluzby KC, jsou Zacléf,
SpindlerCiv Mlyn, Rtyné& v Podkrkonosi, Svobo-
da n. Upou, Pec. p. Sn. atd. Neni vyjimkou, Ze
nase sluzby vyuzivaji i obyvatelé okresu Nachod,
prfedevsim z Broumovska.

Od ledna tohoto roku byla rozsifena cilova skupi-
na o patologické hrace. Struktura poskytnutych

Uzivatelé sluzby dle pohlavi

Bmuf

Biena

sluzeb je stale prevazena smérem ke snizovani
Skod, hygienickému servisu a kontaktni praci. Pro-
gram disponuje a aktivné provadi testovani na
HIV, VHB, VHC a Syfilis. V ramci harm reduction
materialu klienti vyuZzivaji distribuci kondom( a Ze-
latinovych kapsli, které jsou distribuovany i s infor-
Ve srovnani s predchozim rokem poklesl o 7%
pocCet osob s primarni drogou pervitin, naopak
0 4% narostl podil primarnich uZzivateld alkoholu.
Podil uzivateld kanabinoidd, narostl 0 2% a o 1%
poklesl podil uzivatel( opiatl. Cilova skupina je
viceméné stabilni.

Injek¢ni vs. neinjekc¢ni uzivatelé NL

H Injekéni

B Meinjekéni




Cilova skupina dle primarni NL a navykového chovani - KPS a TP:

Jiné opiaty; 2% Ostatni; 1%
Alkohol; 18%

THC; 7%

Patolog. hracstvi

a nelatkové \/

zavislosti: 1%

Buprenorfin; 2%

Podéet klientii Kontaktniho centra Poéet kontakti Kontaktniho centra
v jednotlivych letech (KPS a TP) v jednotlivych letech (KPS a TP)
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KONTAKTNIi A PORADENSKE SLUZBY + TERENNI SLUZBY

Vék klientt

15 let a vySe

Pocet klientd 272
(pocet jednotlivych uzivateld drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespori jednou sluzeb programu)

- z toho muzd 188
- ztoho Zen 84
- z toho injekcnich uZivateld drog 161
- z toho se zakladni drogou heroin a jiné opiaty 6
- z toho se zakladni drogou pervitin 187
- z toho se zakladni drogou kanabinoidy 19
- z toho se zakladni drogou extaze 1
- z toho se zakladni drogou tékave latky 1
- z toho se zakladni drogou jinou - benzodiazepiny 0
- z toho se zakladni latkou buprenorfin legalné/nelegainé 4
- z toho se zakladni latkou metadon legalné/nelegalné 2
- z toho se zakladni latkou alkohol 50
- z toho patologické hracstvi a nelatkové zav. 2
Priimérny vék klienta 27
Pocet neuzivatell, ktefi vyuzili alespon jednou sluZeb programu 34
Pocet kontaktl celkem 2834
-z toho s uzivateli drog 2790
Pocet prvnich kontaktd 100
- z toho s uzivateli drog 100
- z toho hlaseno do Narodniho registru 1é¢by uzivatell drog N
Pocet vymén — vykond ve vyménném programu 1286
Pocet prijatych injekénich setl 73 251
Pocet vydanych injek¢nich setl 75918
Pocet vydanych kapsli 8 694




DALSI CINNOSTI

Po cely rok sluzba nabizela moznost anonymniho
testovani na HIV a dalsi infekéni choroby pro Sirokou
vefejnost.

Kontaktni centrum je i nadale smluvnim zafizenim
Ustavu Socidlni prace UHK a Kliniky adiktologie

peénost a verejny poradek M&U Trutnov, Ugastni se
komunitniho planovani v Trutnove, ve Dvore Kralové
nad Labem a Vrchlabi, Pracovni skupiny prevence
kriminality M&U Trutnov, socialni komise M&U Trut-
nov, pracovni skupiny - Adiktologicka péce v KHK.

1. LF UK a VFN v Praze pro vykon studentskych
praxi.

V listopadu se sluzba jako jeden ze spoluporadatel(i
pripojila k celostatni akci Noc Venku, ktera poukazu-
je na problematiku osob bez pfistresi.

Stazi ¢i praxi absolvovalo ve sluzbé 3 osoby z fad
kolegd &i studenttl VS, VOS, celkem 240 hod. Exkur-
zi absolvovalo v ramci sluzby 100 student( ¢i kolegt
z jinych organizaci €i osob v ramci verejnosti.
Sluzba byla prostfednictvim svych pracovnik( zas-
toupena ve Vykonném vyboru Ceské asociace adik-
tologll, Etického kolegia Spole¢nosti pro navykové
nemoci CLS JEP, je stalym hostem Komise pro bez-

PODEKOVANI
OD KLIENTU

® “Dobry den, chtéla bych touto cestou moc podék-
ovat panu Bc. Jifimu Roztodilovi. Moc a vickrat mné i
mému synovi pomohl. Syn je drogové zavisly, nyni je
v Ié¢ebné. Tam se dostal pravé diky panu Roztocilovi.
Mné pomohl priznat si vibec tu skutecnost, Ze je mdj
syn drogové zavisly. Radil mi, jak s nim mam jednat,
kdyZ byl poprvé mdj syn na mne agresivni. Viysvétlil
mi, mnohé, i kdyz jako kazda matka jsem nékteré véci
slySet nechtéla.....Pochopila jsem....Pomahal nam pri
vybéru lé¢ebny, aniz by nas ovlivrioval. Velice si vazim
v8ech jeho rad a nejvice jeho osobné. Chci podékovat
celému RIAPSU. Vy jste k nam do mésta vyslali pana RoztoCila. Takze mnohokrat dékuji.”

m “Vdzena pani feditelko, touto cestou bych rada pochvdlila dva vaSe pracovniky a témi jsou p. Roztocil a p.
Kuran. Dlouhodobé mi pomahayji resit problémy mého bratra a jsou mi velkou oporou. Jsou to opravdu lidé na
které muzete byt pySnd, svou praci délaji vic nez skvéle. Preji mnoho hezkych dni a urcité je ode mne pozdravujte”

® “Dobry den, je to jiz par let, co jsem navstévovala a nasla pinou podporu v centru Riaps , kam jsem chodivala
jako drogové zdvisld . Réda bych touto cestou podékovala predevsim panu Mgr. Calovkovi, ktery mi byl nejen
psychickou ale i podporou socialni . Kdy mi vzdy dobre poradil, zvysil sebevédomi, dostal mé do dusevni pohody,
kdyz jsem nevédéla kudy kam ...

Diky nému jsem si uvédomila svou hodnotu , nasla zplsob , jak se zabavit i jinak a pochopila , Ze tohle vdzné ne-
chci... Dnes mam dvouleté batole s tim nejuzasnéjsim muzem. Ma mé rad i pfes mou minulost a Riapsu patfi mé
velké dik. v

Vzkaz pro ty, ktefi momentalné také nevédi kudy kam: Podporu nenajdes mezi svymi, se kterymi ted'jsi. Podporu
hledej v Riapsu, u rodiny, Ci pratel, které jsi mél pred tim, nez jsi zadal s drogami. Jsou tu pro Tebe vsichni, jen to
mozna ted’ nevidis... Oni Ti pomdZou vstat , ukdZou Ti ten spravny smér, ale silu hledej predevsim v sobé. Kazdy ji

ma, takze i Ty!ll Hodné Stésti ¥”



Poslanim Manzelské a rodinné poradny je pros-
tfednictvim odborného psychologického po-
radenstvi, zakladniho a odborného socialniho
poradenstvi pomoci jednotlivelm, partnerdim,
manzellm i rodindm v nepfiznivé socialni situaci.
Prostrednictvim poradenskeé ¢innosti a dalsi po-
moci se snazi plsobit tak, aby se zvysila schop-
nost uzivatell sluzby fesit svou naro¢nou situaci
vlastnimi silami, aby pinili optimalné svoji funkci
v rodiné a také v obCanském Zivoté.

KONTAKT

0

A
DA<
DA<

X

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 814 890, 731 441 264
poradna@riaps.cz

riaps@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz
wWww.riaps.cz

Vedouci sluzby
Mgr. Barbora Knotkova
barbora.knotkova@riaps.cz

CILE

odkryti a nasledné rfeseni problémd v mezilid-
skych vztazich

pomoc a podpora jednotlivedim, parlim, man-
Zzeldm a rodinam v tizivych Zivotnich situa-
cich (napf. zdravi, umrti blizkého Cclovéka,
nezaméstnanost, financni situace, mezigene-
raCni problémy, potize s vychovou déti, vedeni
ke zdravému zivotnimu stylu...)

psychologicka pomoc osobam osamélym
pomoc partnerdm odkryt a fesit véas problémy,
které by mohly v kone¢ném dUsledku vést az
k rozpadu vztahu

v pfipadé rozvodu provazet oba manzele - roz-
vodové poradenstvi

porozvodové vedeni - predevS§im v zajmu ne-
zletilych déti, sniZzeni negativnich nasledkd
vzniklych rozpadem rodinné konstelace
uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti

CILOVA SKUPINA

manzelé a partnefi, ktefi potfebuji fesit problémy
ve vztazich

déti a mladez

rodinni pfisludnici, ktefi potrebuiji fesit problémy
zasahujici celou rodinu nebo své problémy,
které s rodinou souvisi

rodiCe, ktefi potfebuji pomoc pfi vychovnych
otazkach

osoby v krizi

obéti domaciho nasili



POSKYTOVANE SLUZBY

1. Zakladni socialni poradenstvi, které zahrnuje:

Poskytnuti informace smérfujici k FeSeni
nepriznivé socialni situace prostrednictvim so-
cialni sluzby.

Poskytnuti informace o moznostech vybéru
druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o
jinych formach pomoci, napfiklad o davkach po-
moci v hmotné nouzi a davkach socialni péce.
Poskytnuti informace o zakladnich pravech
a povinnostech osoby zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb a o moznos-
tech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl pro za-
branéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé.

Poskytnuti informace o moznostech podpory

¢lend rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu blizkou.

2. Odborné socialni poradenstvi, které zahrnuje:

a)

b)

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim

Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dos-
tupnych sluzeb a informacnich zdrojd - po-
radenské vedeni, skupinova prace, asistované
kontakty, asistovana predani, zprostfedkovani
navazuijicich sluzeb, spoluprace a jednani s na-
vaznymi institucemi.

Socialné terapeutické ¢innosti

Odborné psychologické poradenstvi a terapie
- slouzi k jednorazovému nebo opakovanému
zorientovani se v situaci ¢i problému, zaméru-

je se na hledani a realizaci feSeni, ktera jsou
pro uzivatele sluzby v danou chvili dostupna
a Zadouci. M{ze jit o poradenstvi s osobnim,
vztahovym €i rodinnym problémem.

Individualni poradenstvi
V ramci individualniho poradenstvi mizZe byt fesena:

Osobni rovina — problémy ve vztahu k sobé -
ztrata sebedUvéry, nizké sebevédomi, poruchy
sebehodnoceni; zvladani Zivotnich zmén a ob-
tiznych Zivotnich situaci, osobni rlst, zvliadani
uzkosti, strachu, stresovych situaci, prace na
sobé v pripadé ovladani nezadoucich projevi
chovani, psychosomaticka problematika, touha
hlubsiho sebepoznani, zivotni bilancovani apod.
Vztahova rovina - hledani partnera, szivani
v pocatcich vztahu, fungovani spoleCné domac-
nosti, pfizplsobeni se zménam v parovém souziti,
poruchy souziti nebo intimity, problémy v komu-
nikaci, pfiprava na manzelstvi, zvladani vyvojovych
a prechodovych fazi ve vztahu (narozeni ditéte,
rodiCovstvi, odchod ditéte z rodiny, prarodicovstvi,
odcizeni), vychova déti, zvladani zarlivosti, nevéry,
rozvodové Uvahy a pfiprava na rozchod Ci rozvod,
zvladani situace po rozvodu/rozchodu.

Parové poradenstvi
V ramci parového poradenstvi miZe byt reseno:

szivani v pocatcich vztahu, usporadani zivota
v paru (fungovani domacnosti, spole¢né finance ...)
vyladéni spole¢ného fungovani ke spokojenos-
ti obou partnerli - komunikace v paru, podpora
kvality vztahu

vyvojové a prechodové krize vztahu (narozeni
miminka, navrat do zaméstnani po rodi¢ovskeé
dovolené, odchod ditéte z domova, pfechod do
dlchodu, odcizeni)

vychova déti

sexualni zZivot, nevéra

vztahy po rozvodu/rozchodu — rozvoj komunikace
mezi rodi€i, tlumeni konfliktu, konstruktivni spo-
luprace, domluva ve prospéch ditéte/déti.

Rodinné poradenstvi
V ramci rodinného poradenstvi mize byt reSeno:

usporadani zivota v rodiné - napf. traveni
volného c¢asu nebo fungovani domacnosti
(rozdéleni povinnosti, nastaveni fadu...); szivani
systém0 (partnerll s détmi po rozpadu pred-
choziho vztahu)

komunikace v rodiné - konflikty a jejich zvladani,
konstruktivni domluva

vztahy v rodiné — podpora kvality vztah(, ci-
tovych vazeb

vyvojové a prechodové krize - napf. narozeni
ditéte, dospivani déti, odchod ditéte od rodicu
vychova déti — napf. vychovné problémy doma,
ve Skole, vychova v monoparentalni rodiné



vztahy rodiny viéi jinym (sub)systémim a in-
stitucim (Skolka, Skola, kamaradi, rodiCe part-
nera, pribuzenské vztahy apod.)

rozvody a rozchody — usporadani vztahd, péce
o déti.

c) Pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmi
a pri obstaravani osobnich zélezitosti
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které
souvisi s feSenim problému (informujeme uzi-
vatele sluzby o moznosti vyuziti dalSich in-
stituci, které mu mohou pomoci pf¥i feseni jeho
nepfriznivé socialni situace - OSPOD, soudy,
PCR, ...).
Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani
prav a opravnénych zajmud (porozvodové ve-
deni).
Zprostredkovani pokojného feseni spord, jehoz
cilem je dohoda (pro manzele, partnery, jiné
Cleny rodiny). Zakladem je, ze mezi znesvarené
strany vstoupi treti, nezavisla osoba, ktera se
jim stava prostfednikem ke smirnému kompro-
misnimu FeSeni spornych otazek.

ODBORNY TYM

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
pfirozenym socialnim prostfedim (partnefi, rodi-
na, pratelé, sousedé).

ZASADY
POSKYTOVANI SLUZEB

K prvni navstévé v poradné neni nutné zadné
doporuceni pouze pfislusnost k cilové skuping,
zdjemce o sluzbu mizZe v poradné vystupovat
anonymné. Pracovnici chrani bezpeci uZivateld,
zachovavaji mi¢enlivost, dodrzuiji jejich prava, res-
pektuji osobnost uzivatel sluzby, jejich prani, poza-
davky, distojnost, pravo na vyjadreni vlastni vile.
Podporuji aktivni podil uzivatel( sluzby na dosazeni
stanoveného cile a postupné osamostatriovani
pfi zvladani tizivych Zzivotnich situaci. Je vyuziva-
na spoluprace s navazanymi vefejnymi sluzbami.
Sluzby jsou v poradné dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
poskytovany bezplatné a na bazi dobrovolnosti.

CASOVA
DOTACE SLUZBY

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou posky-
tovany ambulantni formou. Uzivatel sluzby dochazi
k odbornému pracovnikovi v pfedem domluveném
Case. Objednat se je mozné osobnée, telefonicky,
popf. emailovou postou. Telefonické objednavky
jsou vyfizovany kazdy vSedni den v ¢ase 7:30 - 12:00.
Délka jedné konzultace je 60 - 120 minut a objednaci
doba se méni u jednotlivych poradct i v jednotlivych
Udobich, primérné byva cca 3 — 4 tydny.

PaedDr. Ilvan Knotek specialni pedagog, terapeut 0,9 uvazek
Mgr. Barbora Knotkova psycholog, vedouci sluzby 1,0 uvazek
Mgr. Helena Razova specialni pedagog, terapeut 0,25 uvazek

do 31.8.2019
Bc. Vendula Rohlenova socialni pracovnice 1,0 uvazek

MUDr. Zuzana Kozakova
PhDr. Lenka Klepackova

feditel, odborny garant
supervizorka




STATISTIKY

Pocet uzivatell socialni sluzby

572

Pocet kontaktd

5 366

Pocet nové uzavienych smluv

341

OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2019

V roce 2019 poskytla Manzelska a rodinna porad-
na sluzby 572 uzivatellm. Sluzby byly poskytovany
kvalifikovanymi pracovniky, ktefi se stale pribézné
vzdélavaji. Rozvoj sluzby je stabilné odvisly od
poptavky zajemcl o sluzbu, stavajicich uzivatel(
sluzby i poptavky spolupracujicich instituci.

V poradné puUsobili tfi odborni pracovnici - PaedDr.
Ivan Knotek, Mgr. Barbora Knotkova a do zafi i Mgr.
Helena Razova. Na pozici socidlni pracovnice pliso-
bila Bc. Vendula Rohlenova.

V prdbéhu roku nadale probihala spoluprace s mist-
nim OSPOD a soudem. Pfipady propojené s témito
institucemi jsou v poradné vedeny v rezimu SPOD
od roku 2017. Diky efektivité této spoluprace se Cet-
nost pfipadl oproti loriskému roku vyrazné zvysila.
Jednalo se o rodinné terapie a asistované kontakty.

Poradna nadale spolupracovala i s jinymi institucemi

LT

a dalSimi odborniky v zajmu feSeni nepfiznivé so-
cialni situace klientl (matefské skoly, zakladni Skoly,
lékari,...).

V neposledni fadé se pravidelné pracovnici poradny
ucastnili Mistnich ak&nich skupin ve Dvore Kralové
nad Labem a Komunitniho planovani pro meésto
Trutnov.

Tym poradny absolvoval 12 hodin supervize pod ve-
denim PhDr. Lenky Klepackové.

| v roce 2019 prosla nasi poradnou fada studentd
vysokych Skol z celé Ceskeé republiky v ramci povin-
né praxe, staze Ci exkurze.

Na zavér bychom chtéli podékovat vSem, ktefi
nas v roce 2019 financ¢né podporovali a podileli
se tak na zajisténi kvalitniho provozu a rozvoje
poradny:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Kralovehradecky kraj

Mésto Trutnov

Mésto Dvur Kralové




KONTAKT

Y
<

DA<

X

Spojenecka 69, Trutnov 541 01

731 441 268

shelter@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz/shelter

@nzdm.shelter

Online Shelter na Facebooku: Shelter Riaps

Vedoucf sluzby
Bc. Lucie Slezakova, DiS.
lucie.slezakova@riaps.cz

CILE

Predchazet vzniku socialné nepfiznivych situaci
Ci tyto situace pomoci fesit, pokud uz nastaly.
Vyhledavat a kontaktovat déti, mladez a mladé
dospélé, ktefi se ocitli v nepfiznivé sociadlni
situaci (monitorovaci praci v terénu, nabidkou
smysluplnych volno¢asovych aktivit, spolupraci
s dalSimi institucemi).

Podporovat déti, mladez a mladé dospélé pfi
zvladani obtiznych Zivotnich situaci (problémy
v roding, krizové obdobi zivota apod.).
Podporovat socialni zac¢lefiovani déti, mladeze
a mladych dospélych do spole¢nosti (v oblas-
ti prava, vzdélani, moznostech uplatnéni se na
trhu prace apod.).

ZvySovat socialni dovednosti a kompetence
déti, mladeze a mladych dospélych (zvladani

Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez (dale jen ,NZDM") je prostrfednictvim
socialni sluzby podporovat socialni zaclenéni
a pozitivni zmény v Zivotnim zpUsobu déti,
mladeze a mladych dospélych (6-26 let), ktefi
se ocitli v nepfiznivé socialni situaci ¢i jsou tou-
to situaci ohrozeni. NZDM poskytuje informace,
odbornou pomoc, podporu a predchazi tak je-
jich socialnimu vylouceni.

kazdodennich dovednosti a Ukoll, napfr.
dodrzovani pravidel slusného chovani, bu-
dovani a udrzovani stabilnich mezilidskych
vztah( apod.).

Prostfednictvim preventivnich aktivit pomoci
détem, mladezi a mladym dospélym vypora-
dat se se socialné nepfiznivymi jevy (formou
besed, diskuzi na problémova témata...).

PRINCIPY

NiZKOPRAHOVOST
NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla
umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem ke



klientovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér,
které by branily cilové skupiné ve vstupu do pros-
toru zafizeni nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu
nizkoprahovosti je:
Anonymita - moznost klienta vyuzivat sluzeb
bez uvedeni jména a jinych osobnich udajd.
Dobrovolnost - déti a mladez vyuzivaji sluzeb
NZDM dobrovolné, v souladu se svymi zajmy
a potfebami a na zakladé svého vlastniho rozhod-
nuti. Zadny klient zafizeni neni k jeho navstévé
nebo vyuzivani sluzby poskytované zafizenim
nucen.
Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mla-
dym lidem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a nabozenstvi, politického &i jiného
smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu,
prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing,
majetku, rodu nebo jiného postaveni.
Bezplatnost — poskytované sluzby jsou bezplat-
né. Prispévek se plati pouze na vylety, jizdné,
exkurze, pobytové akce apod.

PRINCIP JEDINECNOSTI

Pracovnici se snazi respektovat jedineCnost
kazdého. Ke klientlm pfistupuji individualné

a prii poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska
prava a svobody. To vSe bez ohledu na minulost
klienta nebo jeho chyby.

CILOVA SKUPINA

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 az 26
let, v jejichz zivoté doslo nebo dochazi k udalostem,
které mohou negativné ovlivnit jejich vyvo;.
Nepfiznivé socialni situace zazivaji v téchto oblas-
tech: Skola, rodina, vztahové problémy, osobni
problémy, zakon, zdravi, zaméstnani a finance.
Socialné nepfiznivymi situacemi jsou ohrozeny:

nemohou se zapojit do standardnich volnoc¢aso-
vych aktivit; davaji prednost neproduktivnimu
traveni volného Casu; travi ¢as mimo svoji rodinu
a sociadlni skupinu; maji zivotni styl, diky kterému
se dostavaji do konfliktd, ktery je ohrozujici pro né
samé nebo jejich okoli, apod.

CASOVA DOTACE
SLUZBY

Sluzby byly poskytovany v tomto ¢asovém rozmezi:

Klub pro mladez:

(15 - 26 let)

Pondéli 13:00-16:00

Utery 12:00-17:00

Streda 12:00-16:00
(vyhrazeno pro individuaini
poradenstvi)

Ctvrtek 13:00-16:00

Patek 12:00-15:00

Klub pro déti:

(6—14 let)

Pondéli 13:00 - 16:00

Utery 12:00 - 16:00
(vyhrazeno pro individuaini
poradenstvi)

Streda 12:00-17:00

Ctvrtek 13:00-16:00

Patek 12:00-15:00

Shelter online na facebooku (profil Shelter RIAPS)

Pondéli 12:00-13:00

Ctvrtek 11:00-12:00

Patek 14:00-15:00




ODBORNY TYM SLUZBY

MUDr. Zuzana Kozakova odborna garantka

Bc. Lucie Slezakova, DiS. socialni pracovnice, vedouci sluzby 1,0 Uvazek
Mgr. EliSka Truneckova socialni pracovnice 1,0 Uvazek
Mgr. Martina Soukupova socialni pracovnice 0,9 uvazek
Mgr. EliSka Sedlakova socialni pracovnice 0,4 Gvazek
Mgr. Jana Zenikova supervizorka

DOBROVOLNICI Kristyna Zastavova, Michal Balaz

STATISTIKY

Muzi Zeny | Celkem
Pocet klient( 95 94 189
Pocet prvnich kontaktd 50 59 109 i
Kontakty (kolikrat pFili) 1171 824 1995 = '
Poskytnuté sluzby 5140 3766 9176 SHELTE R




OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2019

Rok 2019 nam pfinesl velkou zménu a to sice
stéhovani naseho NZDM na novou adresu.
Stéhovani probéhlo v mésici listopadu a hned se
nam ukazalo, zZe to byl spravny krok. Priblizili jsme
se k cilové skupiné nejen tim, Ze nyni pldsobime
v centru mésta, ale také ,,snizenim prahu“ pro vstup
do sluzby. Hned ke konci roku se rapidné navysil
pocet klientl. Po cely rok jsme také tvorili stabilni
Ctyr¢lenny tym s uvazkem 3,3. Mozna i tento fakt
ma za nasledek narst poctu klientl. V tomto roce
se nam pocet klientd navysil k ¢islu 189, coz je 0 49
klient(l vice, nez v roce pfedchozim.

Podafilo se nam kompletné inovovat naSe
nasténky. Aktualné jich v naSem mésté spravujeme
18, jsou umistény na vSech zakladnich skolach, ve
spolupracuijicich organizacich a méstské knihovné.
Nasténky maji zcela novy design a podle tohoto
designu jsme také nechali nové vytvorit a natisk-
nout nase propagacni materialy. VSe je sjednoceno
a vSe ma takfikajic stejny ,look".

Aktivné jsme se také zapojili do tfetiho ro¢niku akce
s nazvem Den pro rodinu na trutnovském namésti,
kde probihala prezentace socialnich sluzeb naseho
mésta a my tak méli pfilezitost oslovit potencionalni
klienty i vefejnost s nabidkou nasich sluzeb. Vystu-
povali jsme i na akci Tyden vzdélavani dospélych,
kterou kazdoro&né porada Urad prace v Trutnové.
Méli jsme moznost pfednasky a prezentace nasi
sluzby.

Setkavali jsme se také s kolegy z NZDM v ramci
Kralovéhradeckého kraje a uUcastnili se pracovni
skupiny PRAKK.

Vytvofili jsme zcela novy program- ,S.0.S. mé dité
Sikanuji“ a realizovali ho pro péstounské rodice
v rdmci organizace MAJAK. Cilem programu je
ziskat povédomi o Sikané, co je a co neni Sikana?
Jak ji rozpoznat? Jak o ni s ditétem mluvit? Co
délat v pfipadé, ze mé dité je obéti? Jak celou situ-
aci resit? Jak dité chranit? Odpovédi na tyto otazky
a mnohem vice se mohli péstounsti rodice doz-
védét v ramci naSeho programu.

V tomto roce jsme realizovali preventivni program
s nazvem ,Sex a sexualné prenosné choroby*,
sProsocialni chovani, ,Alkohol a tabak“, ,Ky-

berSikana“ a nové jsme zaradili lekci s nazvem
»Rasismus”, ktera méla premiéru na zakladni Skole
Rudolfa Frimla. Rozsifili jsme tim nabidku nasich
preventivnich lekci. Do nasSich aktivit a program(
jsme zapoijili 569 déti/zak( zakladnich, stfednich
skol. V ramci téchto lekci (besed, program(, pred-
nasek) jsme pracovali s 31tfidnimi kolektivy. (opét
narlst poc¢td oproti roku 2018 kdy bylo 341 zaki
a 16 kolektiv()

Béhem roku se v naSem NZDM uskutec€nilo 58 akci
pro nase klienty- filmova odpoledne, Shelter hleda
talent, rukodélky, sportovni turnaje, navstéva psiho
Utulku, valentynské odpoledne, vanocni party atd.
Mimo jiné jsme realizovali i besedy na téma homo-
sexualita, zdravy zivotni styl a tabakové vyrobky.
Exkurze v naSem zafizeni probéhla celkem 6x.
Stazistd se v tomto roce vystfidalo celkem 4 a
stravili tu 75 hodin. Dobrovolnici byli 2 a stravili
u nas celkem 148,5 hodin.

Celkem nés navstivilo 189 klient( a bylo jim poskyt-
nuto 9176 sluzeb.

Bc. Lucie Slezakova, DiS.




Stacionar RIAPS je zafizeni pro dospélé lidi
s duSevnim onemocnénim poskytujici socialné
rehabilitacni sluzby ambulantni a terénni for-
mou. Poslanim Stacionare je pomoc a podpora
uzivatell pfi udrzeni, obnoveni nebo ziskani
zakladnich dovednosti vedoucich k samostat-
nému a sobéstatnému zivotu ve spolecnosti.
Zarizeni podporuje uzivatele pfi seberealizaci
v jejich pfirozeném prostredi.

KONTAKT

@ Stacionar RIAPS, Prochazkova 818,
Trutnov 541 01, vchod A
S, 499 329 307, 724 882 629, 725 947 559
% stacionar@riaps.cz, stacionarriaps@seznam.cz
www.riaps.cz/stationare
Stacionar RIAPS Trutnov

[

Stacionar RIAPS, T.G. Masaryka 40,

Dvur Kralové nad Labem 544 01

702 099 026

stacionar@riaps.cz, stacionarriaps@seznam.cz
www.riaps.cz/stationare

Stacionar RIAPS Trutnov

N

[

CILE

Podporovat uzivatele pfi nacviku schopnosti a dov-
ednosti potfebnych pro samostatny Zivot, podporo-
vat uzivatele pfi komunikaci a navazovani spolecen-
skych kontaktl v uZivatelské skupiné i mimo ni,
a tim snizovat mozné riziko socialniho vylouceni,
podporovat uzivatele pfi upevriovani vztahl v rod-
iné i pfirozené komunité, pomahat a podporovat
uzivatele pfi feSeni obtiznych a krizovych situaci,
podporovat u uzivatele rozvoj zajmU a vlastni inicia-
tivy pfi traveni volného €asu, podporovat uzivatele
pfi seberealizaci v jejich pfirozeném prostredi, pod-
porovat zdravéjsi zpUsob Zivota uzivatel( a snizovat
tak rizika dopadu onemocnéni i Ié€by onemocnéni,
naucit uzivatele predchazet relapsu nemoci, pod-
porovat u uzivatele védomi vlastni sebehodnoty
a napomahat v obnoveni narusené osobni integrity,

prace s blizkymi osobami uzivatel( - poradenstvi,
psychoterapie. Edukacni aktivity pro verejnost,
resp. podpora prijeti a pochopeni osob s dusevni
nemoci a tim i posileni jejich socialni integrace.

PRINCIPY

Dodrzujeme prava uzivatell, zachovavame dusto-
jnost uzivatelll, respektujeme individuaini i speci-
fické potreby uzivatell, respektujeme vlastni na-
zor i rozhodnuti uzivatele, podporujeme uzivatele v
jeho samostatnosti, sobéstatnosti a nezavislosti na
sluzbé. Sluzby poskytujeme v souladu se zakonem
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, odbornymi
standardy, etickymi zasadami. Sluzba je bezplatna.



CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s dusevnim on-
emocnénim od 18 let. Sluzba je poskytovana uzi-
vatelim predevsim z regionu Trutnov.

ZAKLADNiI POSKYTOVANE SLUZBY:

Nacvik dovednosti pro zviadani péce o viast-
ni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti ve-
doucich k socialnimu zaclenéni:
Podporujeme u uzivatele vlastni iniciativu a aktivni
pristup k Cinnostem. Klademe diraz na nacvik
socialnich dovednosti a samostatného jednani v
rliznych Zivotnich situacich, napr.:
nacvik vedeni domacnosti: napf. nacvik
nakupd, finanéniho hospodareni, Uklidu, prani
pradla, nacvik obsluhy domacich spotrebicu
nacvik dovednosti potfebnych k jednani na
uradech: vyplriovani a podepisovani formulara,
slozenek atd.
nacvik vyhledavani potfebnych informaci: in-
ternet, jizdni fady, verejné vyvésky

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim:
nacvik socialnich dovednosti pfimo v pfirozeném
prostredi uzivatell napr.:
nacvik cestovani hromadnou dopravou,
spole¢né navstévy vystav, kulturnich akci, vylety
nacvik jednani a komunikace v rliznych social-
nich situacich: na uradech, u lékare, pfi kul-
turnich akcich atd.

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
edukace v oblasti zdravého Zivotniho stylu
tvaréi dilna
vyuka na PC
cvi¢eni paméti
nacvik asertivity
skupinové Cinnosti se zamérenim na fungovani
v kolektivu
individualni rozhovor
spolecenské hry
expresivni terapie
relaxace

pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych za-
jma a pFi obstaravani osobnich zaleZitosti - po-
moc a podpora pf¥i FesSeni:

poradenstvi

pomoc pfi vyfizovani na Ufadech

doprovod atd.

Zprostredkovana sluzba:
skupinova terapie

AMBI.!LAl'lTNi FORMA
SOCIALNI REHABILITACE
probiha v Trutnové a ve Dvore Kralové nad Labem.

Provozni doba Stacionare RIAPS Trutnov:
Po 0d 9.00 do 15.00 hod

Ut  od 9.00 do 15.00 hod

St  od 12.00 do 17.00 hod

Ct  aktivity v terénu dle domluvy
Provozni doba Stacionare RIAPS

Dvir Krélové nad Labem:

St 0d 9.00 do 15.00 hod

Gt 0d 9.00 do 15.00 hod

Denné je realizovan socialné rehabilitacni program,
ktery je v souladu s poslanim a cili sluzby.

TERENNIi FORMA SOCIALNI REHABILITACE
probiha v pfirozeném prostredi uZivateld v regionu
Trutnov.

Provozni doba:

pondéli, utery a Ctvrtek od 8 do 17 hodin,
stfeda od 12 do 18 hodin

patek od 8 do 15 hodin.

Sluzba je poskytovana na zakladé dohody mezi
uzivatelem a socialnim pracovnikem.

Uzivatelé mohou vyuzivat ambulantni nebo terénni
formu sluzby, pfipadné mohou obé formy sluzby
vyuzivat souCasné, a to navazné na jejich potreby
a individualni zakazku ,usitou na miru“. Flexibilné
Ize pfechazet z jedné formy sluzby do druhé, vzdy
dle potieb uZzivateld.

Soucasti nasi sluzby je aktivni vyhledavani lidi
s vaznym duSevnim onemocnénim, ktefi o naSi
sluzbé nevédi nebo maji obavu ji z riznych divodd
vyuzivat. Jedna se o tzv. asertivni oslovovani.




PRACOVNI TYM

MUDr. Zuzana Kozakova
Mgr. Dagmar Tméjova

Zdenka Hercikova DiS
Ing. Bc. Monika Bobrova
Kristyna Haasova DiS.
Bc. Nikola Kukralova
Katetina Skalicka DiS.
Bc. Katefina Vikova

Bc. Aneta Dymakova
Bc. Sarka Lufinkova
Mgr. Zuzana Radornova
Mgr. Nadézda VceliSova
Rostislava Sikova

Dita Zuscicova

PhDr. Petr Souba

odborna garantka sluzby

vedouci sluzby,
socialni pracovnice
socialni pracovnice
socialni pracovnice
socialni pracovnice
socialni pracovnice
socialni pracovnice
socialni pracovnice
socialni pracovnice
socialni pracovnice
socialni pracovnice
socialni pracovnice
peer konzultantka
peer konzultantka

klinicky psycholog

(zajistuje zprostfedkovanou

sluzbu skupinové terapie)
PaedDr. Vaclav Schmidt supervizor
dobrovolnik Jifi FrantiSek Mizera dlouhodobé a pravidelné realizuje prednasky a besedy s klienty
dobrovolnik Tomas Hejna dlouhodobé a pravidelné se uc€astni skupinovych aktivit pro klienty
dobrovolnice Kamila Bobrova prilezitostna studentska aktivita/vypomoc

Pracovnici tymu se v souladu se zakonem pribézné vzdélavali, uc¢astnili se mnoha odbornych seminar

a akreditovanych kurzl. Podilime se na tvorbé komunitniho planu mésta Trutnova pro oblast osob se zdra-
votnim postizenim (pracovni skupina).

STATISTIKY

Do 30 minut 30-60 Vice nez 60 Celkem
minut minut
Sluzby poskytnuté uZivatelim a zajemcim 11 333 2 453 3 686 17 472
Kontakt s uzivateli a zajemci 15709 4 305 10218 30232
Zeny Muzi Celkem
Pocet uzivateld 64 25 89

Pozn.: Kontakt - sluzba nasobend poctem uZivatell (bez ohledu na pocet pracovnik(l); kolik uzivateld, tolik kontaktd.
Sluzba - pocet setkani s uZivateli bez ohledu na to, kolik tam bylo pracovnik( i uzivatel( - skupina = 1 sluzba. UZivatel
sluzby - clovék, ktery uzavre ustni nebo pisemnou smlouvu. Zajemce o sluzbu - clovek, ktery projevi zajem o sluzby
Stacionare, ale nema uzavienou ustni ani pisemnou smlouvu.




OBSAH A PRUBEH
SLUZBY V ROCE 2019

V roce 2019 jsme poskytli socialné rehabilitacni
sluzby ambulantni a terénni formou celkem 89
klientdim, coz je oproti loriskému roku pokles o 50
osob. Dlvodem je prestup nékterych nasich klientd
do sluzby Centra duSevniho zdravi. Celkem jsme
poskytli 17 472 sluzeb.

Kromé béZné registrovanych sluzeb jsme se vénova-
li také mimoradnym aktivitdm. Sluzba ma dlleZitou
roli rovnéz smérem k verejnosti. Nami poradané akce
maji zpravidla destigmatizacni charakter. Rok 2019
jsme zahdjili oslavou vyroci 25. let od zalozeni or-
ganizace RIAPS, ktera se konala v SCT UFFO. Akce
byla nejen oslavou krasného Ctvrtleti plsobeni nasi
organizace, ale méla také destigmatizacni charakter.
Daéle jsme v prabéhu roku usporadali vystavu obraz(
nasich klientl v malebném prosttedi Muzea v Upici
(Drevénka). Na pripravé vernisaze se podileli rovnéz
klienti. Odménou byla pro nas vSechny hojna ucast
verejnosti a nasledné pozitivni ohlasy navstévnikd
vernisaze. Zucastnili jsme se také celostatni akce Den
otevienych dvefi poskytovatell socidlnich sluzeb.
Nasi sluzbu jsme prezentovali v ramci trutnovského
Dne pro rodinu na KrakonoSové nameésti v Trutnové
a Dne zdravi ve Dvore Kralové nad Labem. Ugast-
nili jsme se také Hradeckych dnl socidlni préce,
kde jedna z naSich socialnich pracovnic mluvila na
téma Socialni zaclefiovani v kontextu socialni prace.
| v roce 2019 pokraCujeme v rozSifeni sportovnich
spole¢nych aktivit — klienti mohou vyuzivat 1x tyd-
né v ramci pravidelné pohybové aktivity plavecky
bazén v Trutnové. Od poloviny roku probihal kazdy
mésic tvaréi workshop, ktery byl v rezii nasich klientd

(svépomocna aktivita). Nasi klienti si tak mohli vyzk-
ousSet jakeé to je predavat své zkuSenosti ostatnim a
podporovat pfi tvoreni skupinu vice osob.

Na podzim roku 2019 probéhl workshop pod ve-
denim malife Martina Breziny, ktery podporoval
klienty Stacionarfe a Kontaktniho Centra pfi malbé
obrazl. Obrazy, které béhem prijemného vikend-
ového tvoreni vznikly budou soucasti planované
destigmatizaCni akce. V ramci planovani této akce
probéhlo také velmi milé setkani s hercem Karlem
Zimou, ten pfislibil svou ucast a moderaci akce.

V zavéru roku jsme vyrobky nasich klientl prezen-
tovali na vanocnich trzich v SCT UFFO, do jejichz
verejné prezentace se zapoijili také klienti. Jako kazdy
rok jsme i letos pro nase klienty usporadali slavnos-
tni vanocni setkani, na jehoz pfipravach se v ramci
socialné rehabilitacnich aktivit sami podileli. Klien-
ti upekli cukrovi na svéte¢ni stdl a vytvorili vanocni
ozdoby, jimiz ozdobili stromecek. Vanocni setkani
prostoupila pfijemna atmosféra, zazpivali jsme
spole¢né koledy, vzajemné jsme se obdarovavali
usmeévem.

Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi Iékari
psychiatry a psychology z regionu Trutnov, s Psy-
chiatrickou nemocnici Kosmonosy, s Psychiatrickym
oddélenim Oblastni nemocnice JiCin a s dalSimi
zarizenimi poskytujicimi sluzby lidem s dusevnim on-
emocnénim v Kralovéhradeckém kraji.

Za tym Stacionare RIAPS
Kristyna Haasova



:0(

Aktivity na useku SPOD se v souladu se zako-
nem 359/1999 Sb. zaméfuji zejména na ochranu
prav déti na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
ochranu opravnénych zajmu ditéte a plsobeni
smeérujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny.

SCHVALENE CINNOSTI

Pomoc rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo
jinych problém( souvisejicich s péci o dité (§ 11
odst. 1 pism. a) z. 359/1999 Sb.), Prochazkova
818, Trutnov

Poskytovani nebo zprostfedkovani poraden-
stvi rodiclim pfi vychové a vzdélavani ditété
a pfi péci o dité zdravotné postizené (§ 11 odst.
1 pism. b) z. 359/1999 Sb.), Prochazkova 818,
Trutnov

Poradani v ramci poradenské cCinnosti pred-
nasek a kurzli zamérenych na feseni vycho-
vnych, socidlnich a jinych problém( souvise-
jicich s péci o dité a jeho vychovou (§ 11 odst. 1
pism. c¢) z. 359/1999 Sb.), Kralovéhradecky kraj
Cinnost zamérena na ochranu déti pred $kod-
livymi vlivy a pfedchazeni jejich vzniku (§ 31a 32
z. 359/ 1999 Sb.), Kralovéhradecky kraj
Zfizovani a provoz zafizeni odborného po-
radenstvi pro péci o déti (§ 40 z. 359/1999 Sb.),
Prochazkova 818, Trutnov

Zfizovani a provoz zafizeni socialné vychovné
¢innosti (§ 41 z. 359/1999 Sb.), Prochazkova
818, Trutnov

Misto vykonu: Prochazkova 818, 541 01 Trutnov,
a dale uzemi okresu Trutnov

ODBORNY TYM

Odborny tym tvofi osoby povéfené v ramci zafizeni
RIAPS k vykonu socialné pravni ochrany déti.

Povérené osoby v r. 2019:

Mgr. Ondrej Calovka - pracovnik vykonavajici
socialné pravni ochranu déti a socialnich pra-
covnik - do 19.12.2019

Mgr. Olga Truneckova - pracovnik vykonav-
ajici socialné pravni ochranu déti a socialnich
pracovnik - do 19.12.2019

Bc. Jifi Roztodil - pracovnik vykonavajici so-
cialné pravni ochranu déti a socialnich pracov-
nik - do 19.12.2019

Bc. Petr Kuran - pracovnik vykonavajici so-
cialné pravni ochranu déti a socialnich pracov-
nik - do 19.12.2019

Bc. Vendula Rohlenova - pracovnik vykonav-
ajici socialné pravni ochranu déti a socialnich
pracovnik



Mgr. Barbora Knotkova — pracovnik vykonav-
ajici socialné pravni ochranu déti a jiny odborny
pracovnik v socialnich sluzbach (psycholog)

PaedDr. Ivan Knotek - pracovnik vykonava-
jici socialné pravni ochranu déti a jiny odborny

pracovnik v socialnich sluzbach (specialni

pedagog)

Mgr. Adéla Kohoutkova, roz. FilipCikova -
pracovnik vykonavajici socialné pravni ochranu
déti a jiny odborny pracovnik v socialnich

sluzbach (psycholog), dlouhodoba pracovni

neschopnost, povéreni ukonceno 31.3.2019

Mgr. Helena Razova - pracovnik vykonavajici

socialné pravni ochranu déti a jiny odborny pra-
covnik v socialnich sluzbach (specialni peda-
gog), poveéreni ukonceno k 30.9.2019

Bc. Lucie Slezakova, Dis. - pracovnik vy-
konavajici socialné pravni ochranu déti a so-
cialnich pracovnik - do 19.12.2019

Magr. EliSka Truneckova - pracovnik vykonav-
ajici socialné pravni ochranu déti a socialnich
pracovnik - do 19.12.2019

Mgr. Martina Soukupova - pracovnik vy-
konavajici socialné pravni ochranu déti a so-
cialnich pracovnik - do 19.12.2019

Mgr. Katefina ZaliSova, roz. Faltova - pracov-

nik vykonavajici socialné pravni ochranu déti

a socidlnich pracovnik, v roce 2019 pokracova-
la rodiCovska dovolena, povéreni ukonéeno
k 19.12.2019

MUDr. Zuzana Kozakova - reditelka zafizeni

RIAPS, odborna garance

CINNOSTI
REALIZOVANE V ROCE
2019

Za rok 2019 byly realizovany pouze Cinnosti dle
§ 11 a) v rozsahu 180, 5 hodiny a dle § 31 a 32
v rozsahu 15,75 hodin.

FINANCOVANI

Zdrojem pro Uhradu naklad ¢innosti na Useku
SPOD je pfispévek zfizovatele. Sledovany jsou
v souladu se smérnici pouze osobni naklady pra-
covniky, ktefi realizovali ¢innosti dle SPOD, ostat-
ni naklady vzhledem k malému rozsahu cinnosti
sledovany nejsou.

V roce 2019 Cinily naklady 72 820 K&.

OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2019

V konci roku byla podana zadost o redukci ¢innosti
i povérenych osob, a to tak, ze pro dalsi rok, resp.
od 20.12. 2019, zUstavaji pouze ¢innosti podle §
11 a), z povérenych osob pak pouze Mgr. Knot-
kova, PaedDr. Knotek, Bc. Rohlenova a MUDr.
Kozdkova. Dlvodem bylo i obtizné rozliSovani
jednotlivych €innosti od  ¢innosti realizovanych
pod hlavickou socidlni sluzby. Jedini, ktefi na-
dale pfi své praci v nékterych situacich povéreni
potrebuji, byli kolegové v ramci rodinné poradny.

PLANY

Nadale spolupracovat s OSPOD a soudy a realizo-
vat Cinnosti dle § 11 a).




Radi bychom opét spoleéné podékovali vSem, ktefi néjakym zptsobem podpofili aktivity RIAPS. Bylo
jich opravdu mnoho, a tak néktefi zistanou nejmenovani, i kdyz jejich pomoc byla pro nas také velmi
dilezita.

DEKUJEME

Evropskeé unii za podporu v ramci Regionalniho opera¢niho programu i Opera¢niho programu zaméstnanost
Ministerstvu prace a socialnich véci

Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

RVKPP a Uradu viady CR

Kralovéhradeckému kraji, zvlasté pak odboru zdravotnictvi a odboru socialnich véci

Méstim a obcim v regionu, zejména pak Trutnovu, Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi, ....

Sponzorfim z fad firem a jednotlivcl

Reditelstvi Sdruzeni ozdravoven a lé&eben okresu Trutnov a véem &lendim jeho tymu v &ele s PharmDr.
Janou TreSnakovou a Ing. Janou Totkovou, za technickou pomoc pak panu Miroslavu Peterovi

Ostatnim zaclenénym zafizenim SOL

Supervizordm PhDr. Lence Klepac¢kové, PaedDr. Vaclavu Schmidtovi, PaedDr. Martiné Richterové
Téminové a Mgr. Jané Zeniskové

B Vsem spolupracujicim organizacim a jednotliveim, dobrovolnik@im, stazistlim, praktikantlm,... a zejména
pak v§em nasim klientdm a jejich blizkym.

RaEH EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj - PRO M iSTNi
* N " Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ CR

Aktivity RIAPSu byly podporeny z fond EU - Evropského socidlni fondu (www.esfcr.cz) a projekt na rekonstrukci
novych prostor z Regionalniho operac¢niho programu NUTS Il SV. Spolufinancovani zajistuje Kralovéhradecky kraj.







Reditelka RIAPS

Prochazkova 818,

541 01 Trutnov

. 499 329 435

=X KozakovaZuzana@seznam.cz

Ambulance RIAPS Trutnov
Prochazkova 818,

541 01 Trutnov

S 499 320 327

S 7250

i ambulance.trutnov@riaps.cz
@ www.riaps.cz/ambulance
Ei @AmbulanceRIAPSTrutnov

Stacionar RIAPS

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 329 307

724 882 629
stacionar@riaps.cz
stacionarriaps@seznam.cz

Nl

- email na jednotlivé pracovniky:

X

jmeéno.pfijmeni@riaps.cz
WWW.riaps.cz/stationare
@Stacionar RIAPS

1@

Stacionar RIAPS

T. G. Masaryka 40,

544 01 Dv(r Krélové nad Labem
. 702099 026

& stacionar@riaps.cz

&« stacionarriaps@seznam.cz

email na jednotlivé pracovniky:

jméno.prijmeni@riaps.cz
WWw.riaps.cz/stationare
@Stacionar RIAPS

@K

Manzelska a rodinna

poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
. 499 814 890

L 731441 .

X poradna S.CZ

B¢ riaps@riaps.cz

email na jednotlivé pracovniky:

jmeno.prijmeni@riaps.cz
@ www.riaps.cz/poradna

Ambulance RIAPS Dvur Kralové
Preslova 449,

544 01 Dvdr Krélové nad Labem
. 499320517

L 725099630

2 psychiatrie.dvur@seznam.cz
@ www.riaps.cz/ambulance
El @AmbulanceRIAPSTrutnov

Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez SHELTER RIAPS

“Spojenecka 69, 541 01 Trutnov

. 499397 771
S 7314412
X shelter@riap$s.cz
email na jednotlivé pracovniky:
X< jmeno.prijmeni@riaps.cz
@ www.riaps.cz/shelter
El @nzdm.shelter
E1 Online Shelter na Faceboku: Shelter Riaps

Kontaktni centrum & terénni sluzby
RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

499 828 144

731 441 267, 731 441 269 (terén)
kcentrum@riaps.cz
WWw.riaps.cz/kc
@KackoRIAPSTrutnov

AN

Centrum dusevniho zdravi RIAPS
Prochazkova 818, Trutnov, 541 01
. 702 256 762
. 725947 559
¢ cdztrutnov@seznam.cz

email na jednotlivé pracovniky:
B¢ jmeno.prijmeni@riaps.cz




